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Im Grundbetreuungsvertrag zwischen der Stiftung Altersfürsorge Riedsunnä und den 
Bewohnern und Bewohnerinnen der Riedsunnä sind folgende Dienstleistungen enthalten: 
 
Die SPITEX Nidwalden (24 Stunden Notfall-Pikettdienst) erbringt unter der Telefonnummer 041 
618 20 50 oder nachts unter der Nummer 079 614 88 13 erste Hilfestellung vor Ort. Dazu 
gehören: 
 Hilfeleistung bei gesundheitlichen Problemen wie bei Unwohlsein, Erbrechen, Fieber, 

Blutungen, Grippe, Stürzen etc. 
 Beratungen und wenn erforderlich Organisation der benötigten Institutionen wie Arzt, 

Angehörige, Spitex, Spital. 
 
Das Betriebsleiter-Büro ist grundsätzlich von Montag bis Freitag zu Bürozeiten besetzt. Da 
die Betriebsleiterin auch diverse Arbeiten ausserhalb des Büros wahrnimmt, ist nicht immer 
jemand im Büro anzutreffen. Der Telefondienst ist jedoch unter 041 612 21 81 gewährleistet. 
 
Die Betriebsleitung, die Betreuung und der Hauswart der Riedsunnä übernehmen folgende 
Tätigkeiten, die im Grundbetreuungsvertrag enthalten sind: 
 Organisation von Fahrdienst, Betreuung, Anforderung Spitex etc.; eigene Fahrdienste können 

wir jedoch nicht anbieten. 
 Kontaktbesuche bei den Bewohnerinnen und Bewohnern 
 Mittagessen in die Wohnung bringen am Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag 
 Einmaliger Einkauf für die Bewohnerinnen/Bewohner. Bei wiederholtem Bedürfnis bieten wir 

die Spitex-Hauswirtschaft auf. 
 Schriftliche Arbeiten erledigen. Dazu gehören jedoch keine finanziellen Angelegenheiten. 
 Weitere Beratungen und Informationen 
 
Für die obigen Leistungen im Betreuungsvertrag sind 30 Minuten pro Woche vorgesehen. 
Überschreitet der tatsächliche Zeitaufwand 30 Minuten pro Woche wird der Mehraufwand 
durch die Betriebsleitung mit dem Spitex Stundenansatz in Rechnung gestellt. Benötigt die 
Bewohnerin/der Bewohner eine regelmäßige Kontrolle, wird dies in Zusammenarbeit mit den 
Angehörigen und der Spitex geplant. 
 
Hauswart 
 Kleinere Reparaturen und Unterhaltsarbeiten in der Wohnung 
 Hilfestellung beim Tragen von schwereren Lasten 
 Hilfeleistung bei technischen Problemen (Radio, Fernseher, Telefon, Computer) 
 
Hilfeleistungen durch den Hauswart sollen nach Möglichkeit frühzeitig angemeldet werden. 
Erfolgt eine „grössere“ Reparatur oder wird der Hauswart mehr als 30 Minuten pro Woche 
beansprucht, verrechnet dies die Verwaltung ARLEWO mit CHF 25.00 pro Stunde. 
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